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1. INTRODUCAO

Ha escolas que sdo gaiolas e ha escolas que sao asas.

Escolas que sao gaiolas existem para que os passaros desaprendam a arte do voo.
Passaros engaiolados sdo passaros sob controle. Engaiolados, o seu dono pode leva-los
para onde quiser. Passaros engaiolados sempre tém um dono. Deixaram de ser passaros.

Porque a esséncia dos passaros é o voo.

Escolas que sdo asas ndo amam pdassaros engaiolados. O que elas amam sdo passaros
em vo0o. Existem para dar aos passaros coragem para voar. Ensinar o vdo, isso elas nao
podem fazer, porque o v6o ja nasce dentro dos passaros. O v6o ndo pode ser ensinado. S6

pode ser encorajado.

Rubem Alves, in Gaiolas e Asas

A perpetuacgéo e desenvolvimento da Guarda Mirim de Foz do Iguagu durante os
seus 41 anos de existéncia muito se deve ao permanente aperfeicoamento de suas
técnicas de trabalho e de seu planejamento, e o Projeto Social faz parte destes
documentos que tragam o futuro da organizagao evitando assim que algo escape de

sua gestao ou permanecga esquecido.

Por mais que a Guarda Mirim ndo seja uma escola formal, ela também apoia o
adolescente a conquistar o seu futuro por meio da formacdo complementar oferecida
pelos cursos do Programa de Aprendizagem Profissional, onde sao desenvolvidas as
potencialidades e competéncias, bem como se propicia aquisicoes. Todo este
ensinamento acontece paralelamente a oferta de outras atividades, tais como: musica,
leitura, esporte, lazer, dentre outros, as vezes nao tao presentes na vida dos jovens do

nosso municipio devido a defasagem de politicas publicas.

A formacao cidada somada a preparagao para o mundo do trabalho, ndo apenas
como mao-de-obra, mas também no papel de empreendedor, também s&o

caracteristicas da aprendizagem profissional. Estes ideais pautam-se em um processo
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participativo tanto interno quanto externo, como sujeito de direito em busca da justica

social.

Desta forma, o Projeto Social ndo se constitui apenas um documento obrigatério,
mas como um reflexo dos ideais institucionais, o qual os profissionais, sejam docentes
ou nao, devem levar em suas agdes. O planejamento estratégico composto pela
misséo, visdo, valores e principios, juntamente com o plano de agdo e com o relatorio
de atividades refletem este anseio, e fazem parte do conjunto documental que regem

as atividades.

Inclusive, alguns pontos destes documentos repetem-se por exigéncias legais, o
que ajuda a frisar o que a Guarda Mirim foi, € e quer ser. Para tanto, a sistematizagéo
dos dados e informacdes, bem como a utilizacdo de indices faz com que se possa
auferir o desenvolvimento do Programa e ajuda a encontrar lacunas que necessitam

ser supridas para que a eficacia, efetividade e eficiéncia sejam atingidas.

www.guardamirimfoz.org.br 8
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2. ENQUADRAMENTO NORMATIVO

Com vistas a garantir a execugao do regime de apoio socioeducativo em meio
aberto por meio de espacos formativos, garantindo a participagao da familia, da escola
e da sociedade, em um municipio que devido sua posi¢do geografica torna-se mais
vulneravel as questdes sociais - diversas formas de violéncia, trafico e consumo de
drogas, desemprego e informalidade - dar-se-a a continuidade ao Programa de

Aprendizagem Profissional da Guarda Mirim.

Com o advento da Constituicdo da Republica de 1988 estabeleceram-se
parametros para com os direitos dos individuos, logo a seguir regulados pelo Estatuto
da Crianga e do Adolescente - ECA, em 1990, e pela Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS, em 1993.

O ECA nos trouxe a concepcéao de direitos das criangas e adolescentes, dentre
estes se encontram previstos 0 acesso a profissionalizagao e a protegcao no trabalho, a
partir do artigo 60 a 69, como também reproduziu o comando constitucional da absoluta

prioridade em seu artigo 4°.

A Guarda Mirim vem desde 2001 trabalhando com a profissionalizacdo do
adolescente e sua inclusdo no mundo do trabalho, zelando para que o aspecto
produtivo n&o prevaleca sobre o aspecto pedagogico, preservando os direitos
trabalhistas e previdenciarios e respeitando a Lista das Piores Formas de Trabalho
Infantil - Lista TIP.

Para atingir a inclusdo social fazem-se necessarias inumeras atividades,
conforme salienta o ECA, inseridos em um programa de atendimento individual e
coletivo. Além da aprendizagem, a Guarda Mirim vem oferecendo de forma continua a
alimentacao, atendimento psicossocial, orientagcao familiar, esporte, cultura, lazer,

dentre outras atividades.

O Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS delimita e tipifica a acdo da
organizagdo como uma Politica de Protecdo Social Basica, referente as atividades
pedagdgicas, formacao profissional e inser¢gdo no mundo formal de trabalho na

condigdo de aprendiz. Pela LOAS desponta-se como organizagao socioassistencial a

www.guardamirimfoz.org.br 9



PROJETO PEDAGOGICO-SOCIAL

medida que realiza atendimentos de forma continuada, permanente e planejada,
executando programa de protecdo social basica dirigido aos individuos em situagao de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos da Lei n° 8.742/93. Em 2011, por
meio da Resolugdo 33, o Conselho Nacional de Assisténcia Social solidificou o
entendimento da promogdo da integragdo ao mundo do trabalho no a&mbito da

assisténcia social.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente enquadra o Programa no regime de
apoio socioeducativo em meio aberto pelas atividades nas areas de preparagao para o
trabalho, esporte, cultura, apoio nutricional, para 0 meio ambiente e atendimento

psicossocial aos aprendizes e seus familiares.

A partir do conhecimento e reconhecimento da importancia do Sistema de
Garantia de Direitos e do trabalho em rede realiza-se uma politica intersetorial
interagindo com as demais organizagdes que atuam na protegao especial ou servigos
especiais por meio de programas de protecdo e socioeducativos previstos no ECA
buscando garantir o direito a profissionalizagdo aos adolescentes encaminhados pelas
organizagbes. Além da intervengcdo dos profissionais dos programas que fazem
encaminhamentos a Guarda Mirim, esta também desenvolve seu proprio

acompanhamento ao aprendiz e a familia.
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3. CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

Na tentativa de atender a todas as peculiaridades da populagao, as atividades
estatais acabam por deixar lacunas, as quais sao repassadas ao setor privado, que por
sua vez, também n&o consegue suprir a demanda. Aquele acaba por se socorrer das
iniciativas populares, as chamadas organizagbes da sociedade civil, que por meio de
associagdes, fundagdes, cooperativas sociais e organizagdes religiosas vém a cumprir

esse papel. Neste contexto, surge também a Guarda Mirim de Foz do Iguagu.

Em 1974, o Presidente da Republica Jodo Figueiredo nomeou para assumir o
municipio de Foz do Iguagu o Coronel Clovis Cunha Vianna, que permaneceu no cargo
por dez anos consecutivos, acompanhado pela primeira-dama, a senhora Léa Leoni
Vianna, que, preocupada com as questdes sociais que se despontavam, buscou

conhecer a cidade e deparou-se com criangas engraxando sapatos e dormindo na rua.

Com o propodsito de realizar algo, acolheu oito meninos que viviam sem amparo
a sede da Associagao de Protecao a Maternidade e a Infancia - APMI, e a partir destes,
surge a Guarda Mirim de Foz do Iguagu, inaugurada em 26 de julho de 1977. Para
estabelecer a associacdo criou-se uma estrutura administrativa composta por 18
(dezoito) membros da sociedade civil, denominada como Orgdo Deliberativo, que a
partir de 2013 fora reduzida para 17 (dezessete) devido a saida do 34° Batalh&o de

Infantaria Mecanizada.

Inicialmente o ideal baseava-se em um sistema paramilitar, ou seja, os
adolescentes recebiam disciplina rigida, usavam fardas, realizavam treinamentos em

acampamentos e obedeciam a patentes e hierarquia militar.

Nessa época, ndao se exigia uma idade minima para ingressar na organizagao.
Inumeras criangas adentravam com 10 (dez) anos, e o direito de escolha n&o era
respeitado, sendo estes obrigados a frequentar a Guarda Mirim por determinagédo dos
pais. Apds um periodo de treinamento em ordem unida firmava-se um convénio entre a
Guarda Mirim e as empresas, e os atendidos eram encaminhados para o trabalho sem

nenhuma garantia trabalhista.
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Em 2001, a organizagdo assinou um Termo de Ajuste de Conduta - TAC com o
Ministério Publico do Trabalho - MPT e implantou o Programa de Aprendizagem, tendo
como missao promover a formacao técnico-profissional de adolescentes de ambos os
sexos e de diferentes classes sociais, na faixa etaria de 14 a 18 anos, para o
desenvolvimento de atividades profissionais de aprendizagem de forma a lidar com
diferentes situagdes do mundo do trabalho, em conformidade com os artigos 62 a 69 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, com a Lei n°® 10.097/200 e artigo 227 da

Constituigao.

Pioneira na execugdo do Programa de Aprendizagem trabalhando na
modalidade desde 2002, a Guarda Mirim ja foi apresentada como caso de sucesso no
Férum de Aprendizagem do Parana e no Férum Interamericano de Filantropia
Estratégica - FIFE, bem como serviu de exemplo inspirador a elaboragdo do Decreto
8.740 de 04 de maio de 2016 que criou a “Cota Social” com o projeto “Oficina de
Musica”.

Para atingir seus objetivos, a Guarda Mirim estda em permanente dinamica,
acompanhando as novas discussdes em torno do publico atendido como as Portarias
723/2012, 1.005/2013 e 634/2018, e o Catalogo Nacional da Aprendizagem
Profissional, ambos do Ministério do Trabalho - MTE, e em constante aperfeigoamento

por meio de novas metodologias de trabalho.

A proposta pedagodgica atende a Lei Federal n° 10.097/2000, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA e a Lei Orgénica da Assisténcia Social n° 8.742/93 -
LOAS quais indicam a realizacdo de acdes que possam promover no aprendiz a
descoberta de suas potencialidades profissionais, sociais, culturais e pessoais. A
atuacao da organizagao esta respaldada na Protegdo Social Basica atendendo aos
adolescentes de 14 a 18 anos de todas as regides do municipio de Foz do Iguacgu,
incentivando para que permanegam no ambiente educacional e no mundo formal do

trabalho com seus direitos trabalhistas e previdenciarios garantidos.

A organizacdo oferece dentro do Programa de Aprendizagem Profissional
atividades complementares como: servico de orientacdo escolar, oficina de musica,

alimentagao, atendimento psicossocial, incentivo a leitura, ao esporte e ao lazer. Para
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tanto conta com uma equipe interdisciplinar prépria composta por 03 assistentes
sociais, 02 psicologas, 02 pedagogos, 01 advogado, 01 nutricionista, 01 educador
fisico, 01 educador social e mais 20 colaboradores, sendo que 75% da equipe possui

mais de 03 anos de experiéncia com aprendizagem.

Durante sua existéncia a organizagcédo ja teve diversos projetos ligados as
atividades realizadas aprovados pelos fundos da crianga e do adolescente em nivel
municipal e estadual, bem como em diversos editais de 6rgaos publicos como o
Ministério da Cultura/FUNARTE, Ministério Publico do Trabalho, Furnas Centrais
Elétricas S.A. e Itaipu Binacional, sempre tendo como objetivo a formagéo técnico-
profissional de adolescentes. Assim conseguiu construir a oficina da mdusica, o
refeitorio/cozinha, o ginasio de esportes — este em fase final —, adquiriu instrumentos
musicais, computadores para o laboratério de informatica, entre outros. Todas estas
conquistas estdo documentadas nos relatérios anuais disponibilizados no portal de
transparéncia da organizagao, disponivel em:

http://www.guardamirimfoz.org.br/transparencia/.

Especificamente em 2017, a Guarda Mirim recebeu o Selo SESI ODS em
reconhecimento as suas praticas em prol dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e seu papel como articuladora do crescimento sustentavel do Parana, bem
como foi case do livro “Aprendizagem Profissional e Direitos Humanos: o direito

fundamental dos jovens a profissionalizagéo” da Editora LTR.

Conforme o relatério de atividades do ultimo ano, 2017, a organizagdo contou
com a média mensal de atendimento de 775 adolescentes inseridos no mundo do
trabalho em aproximadamente 150 estabelecimentos parceiros, sendo que durante o
ano passaram pela organizagao 1.178 adolescentes de todas as regides de Foz do
Iguagu, compondo o publico de 51% de meninas e 49% de meninos. Destes, 74,5%
concluiram o Programa de Aprendizagem ou foram contratados pelo estabelecimento

parceiro antes do término do contrato.

A Guarda Mirim ja atendeu a aproximadamente 28 mil adolescentes em seus 41
anos de existéncia e tem como missao promover a formagao técnico-profissional de

adolescentes por meio do Programa de Aprendizagem adquirindo e desenvolvendo
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suas potencialidades. Entre seus formados existem empresarios, gerentes de grandes
empresas, advogados, contadores, musicos, politicos, secretarios, mestres, doutores,

entre outros.
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4. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Guarda Mirim de Foz do Iguagu, com estatuto social registrado sob o n°® 261,
no Livro A-416 de Registro Civil de Pessoas Juridicas do Servigo de Registro Civil das
Pessoas Naturais da Comarca de Foz do Iguagu/ Parana, com ultima averbagdo na
data de 14 de agosto de 2017, possui como finalidades estatutarias as seguintes

atividades:

I. Trabalhar na implantagdo e implementacdo de programas e projetos socio-
assistenciais que visem a protec¢ao social basica do adolescente com sua familia;

Il. Prestar servicos gratuitos, de forma continuada e planejada sem qualquer
discriminagdo de usuarios, nos projetos, programas e servicos da politica de
assisténcia social basica;

lll. Prestar servigos de utilidade publica, bem como para a iniciativa privada;

IV. Alertar e estimular a participagdo da sociedade, para junto com o Poder
Publico, participar com absoluta prioridade, na solucdo de problemas sociais da
Infancia e Juventude, com a efetivagao dos direitos das criangas e adolescentes;

V. Conscientizar os adolescentes, a respeito do exercicio da cidadania, seus
direitos e obrigacdes, valores éticos e morais, preparando-os para o ingresso no mundo
do trabalho, na condigédo de aprendiz, conforme legislagao vigente;

VI. Prestar servigos a comunidade através de “unidades de producao/prestacao
de servigos”, revertendo os recursos advindos para o cumprimento de seus objetivos;

VIl. Manter em suas dependéncias ou de terceiros, capacitacdo profissional,
através de cursos de aprendizagem, oficinas que possibilitem ao adolescente, a
educacao e preparo para o mundo do trabalho;

VIIl. Promover o direito a cultura e ao esporte em quaisquer de suas formas ou

manifestacdes.
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5. MISSAO, VISAOQ, VALORES E PRINCIPIOS

Como parte do planejamento estratégico da Guarda Mirim, a missao, visao,
valores e principios foram reformulados para se adequar ao que a organizagao

atualmente deseja.

A atual missdo consiste em “promover a formacgao técnico-profissional de
adolescentes através do Programa de Aprendizagem adquirindo e desenvolvendo suas
potencialidades”. Quanto a visdo busca-se “ser referéncia e agente de transformacao

através do Programa de Aprendizagem”.

Os valores, quais devem ser tratados com primazia pelos colaboradores e pela

direcdo da organizac&o correspondem aos seguintes:

I. Apoio ao aprendiz para conquistar seu futuro;

Il. Integrac&o entre instituigdo, empresa, familia e escola;
lll. Trabalho em rede;

IV. Visdo de mundo do trabalho;

V. Garantia de direitos trabalhistas e previdenciarios.

Com relagao aos principios, todas as atitudes e tomadas de decisdo pautar-se-
ao na:
I. Participacgao;
Il. Transparéncia;
lll. Interdisciplinaridade;

IV. Qualidade;
V. Efetividade.

5.1 OBIJETIVO GERAL

Proporcionar ao adolescente uma formacéao profissional basica observando suas

peculiaridades para que possa construir um projeto de vida.
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5.2  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir para o desenvolvimento do adolescente propiciando seu
crescimento pessoal e sua sociabilizacdo por meio da educacao, trabalho e familia;
e Incorporar atitudes progressivamente mais construtivas e positivas;

e Evitar a busca pelo trabalho informal;

e Possibilitar a participagdo na renda familiar por meio de atividades
remuneradas;

e Monitorar, orientar e avaliar o desenvolvimento dos aprendizes no mundo
do trabalho;

e Oferecer uma infraestrutura acessivel a todos, alimentagdo saudavel,
assisténcia médica e odontologica, esporte, cultura e lazer;

e Garantir todos os direitos trabalhistas e previdenciarios aplicaveis a
Aprendizagem,;

e Assegurar a formagdo escolar, a profissionalizacdo e a insergdo no
mundo do trabalho com énfase nos artigos 63 a 69 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e na Lei 10.097/2000.

5.3 CONSTITUICAO DA ORGANIZACAO

A Guarda Mirim compde-se por um o6rgao deliberativo maximo, que esta

constituido pelos seguintes membros:

¢ 97 Regional de Saude;

e 14° BMP - Batalhdo da Policia Militar;

¢ ACIFI — Associagdao Comercial e Industrial de Foz do Iguagu;
e Camara Municipal de Foz do Iguagu;

e Capitania Fluvial do Rio Parang;

e CENSE - Centro de Socioeducacgao de Foz do Iguagu;

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
e Conselho Tutelar;

¢ Delegacia do Adolescente;

www.guardamirimfoz.org.br 17



PROJETO PEDAGOGICO-SOCIAL

¢ INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social;

¢ l|taipu Binacional,

e Lions Clube Itaipu de Foz do Iguagu;

¢ Nucleo Regional de Educagéao do Paranag;

¢ Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu;

¢ Rotary Clube Trés Fronteiras de Foz do Iguagu;

¢ SISMUFI — Sindicato dos Servidores Publicos Municipal de Foz do Iguagu;

e Geréncia Regional do Trabalho e Emprego.

Estes membros compdéem o Conselho Fiscal e também escolhem a Diretoria
Administrativa, composta pelo Presidente, Secretario e Tesoureiro. Quanto a equipe
técnico-administrativa esta se compde por colaboradores celetistas contratados por
tempo indeterminado, entre eles: assistente executivo, assistentes administrativos,
auxiliares administrativos, assistentes sociais, psicologos, pedagogos, nutricionista,
advogado, educador fisico, instrutor de musica, zeladores, cozinheira, auxiliar de

cozinha, motorista, vigia e auxiliar de servigos gerais.

Na figura abaixo pode se observar o organograma organizacional, bem como as

diferentes etapas de planejamento:

Figura 01 — Organograma organizacional
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5.4 MODALIDADE DE ENSINO, ORGANIZACAO E ESTRUTURA

Apesar da Guarda Mirim encontrar-se localizada na regidao central de Foz do
Iguacu, ela atende durante todo o ano adolescentes das diversas regides do municipio
de forma presencial. Para tanto, a organizagdo atua de segunda a sexta-feira, das 08h

as 17h30min, e eventualmente aos sabados das 08h as 12h.

Destaca-se que os adolescentes devem estar frequentando a escola ou terem
concluido o ensino médio. Existem também casos de adolescentes cursando o ensino

superior.

Além da metodologia prépria do Programa de Aprendizagem e da organizacéo,
0S cursos, quais sao devidamente cadastrados e validados pelo Ministério do Trabalho,

também possuem suas diretrizes especificas, como sera apresentado especificamente.

5.4.1 Recursos Fisicos e Didaticos

A Guarda Mirim dispbe de um espaco préprio e exclusivo de 4.589,28m? area
total, sendo 2.314,03m? de area construida com acessibilidade as pessoas com
deficiéncias, e que conta com alvara de funcionamento e da vigilancia sanitaria, bem

como com a liberagdo do Corpo de Bombeiros, colocando a disposi¢ao dos atendidos:

Quadro 01 — Infraestrutura

ESTRUTURA QNTDD ESTRUTURA QNTDD |
Almoxarifado 01 Estacionamentos 02
Arquivo Morto 01 Ginasio de Esportes 01
Cémaras Fria 03 Laboratdrio de Informatica 01
Cozinha/ Refeitdrio 01 Lavanderia 01
Direcao 01 Oficina de Musica 05
Dp. Aprendizagem 01 Recepgéao 01
Dp. Esporte e Lazer 01 Salas de Aula 06
Dp. Juridico 01 Sala de Leitura 01
Dp. Psicologia 01 Sala de Professores 01
Dp. Recursos Humanos 01 Sala de Reunides 01
Dp. Servigo Social 01 Secretaria/ SOE 01

- Unidade de Alimentacdo e Nutricdo - UAN: espaco climatizado onde sé&o
realizadas as trés refeicbes do dia a disposicdo de todos os adolescentes, sendo café

da manha, almogo e lanche da tarde, todos devidamente acompanhados por
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Nutricionista e preparados dentro das normas da vigilancia sanitaria. Este local também
conta com recurso multimidia, pois mostra-se adaptavel para utilizacdo em formato de

auditorio para reunides e trabalhos em grupos;

- Ginasio de Esportes: quadra poliesportiva utilizada para realizacado de
atividades como futsal, basquete, voélei, handebol, skate, ténis de mesa, jogos de

tabuleiro, gincanas, festa junina, show de talentos, entre outros;

- Laboratério de Informatica: sala equipada com 30 computadores conectados a
internet fibra Optica a disposicao para cursos e pesquisas, climatizada, com lousa,

mesa e armario individuais do professor e equipamento multimidia.

- Oficina de Mdusica: composta por um auditério climatizado para
aproximadamente 40 musicos, contando com lousa, equipamento multimidia e
armarios para acondicionamento dos instrumentos, além de mais 03 salas de estudos
individuais e a sala do maestro, serve como apoio a formacédo e aprimoramento de
talentos. Atualmente todos os instrumentos musicais da Oficina sdo de propriedade da

organizacgao;

- Sala de Leitura: com mais de 2 mil livros a Sala de Leitura serve tanto para um
espaco de pesquisa e estudo quanto de lazer, incentivando o habito de ler tdo pouco
disseminado na populacdo brasileira, tendo em vista que 40% n&o 1&, 30% nunca
comprou um livro € 65% nunca foi a uma biblioteca (RETRATOS DA LEITURA, 2016);

- Salas de aula: para a realizagao da parte tedrica, cursos, estarao disponiveis
06 salas de aula climatizadas com capacidade para até 30 alunos, equipadas com
recursos multimidia, tela de projecdo, lousa, e mesa e armario individuais para o

professor;

- Sala de reunides: espaco de trabalho com capacidade para até 30 pessoas
sentadas com utilizagdo de mesa, climatizada e com recursos multimidia incluindo uma
tela interativa, utilizada as reunides de equipe, para estudos de casos com a rede

socioassistencial, reunides administrativas, capacitagdes, entre outros;

- Sala dos professores: espaco disponivel aos docentes para que possam

elaborar e acondicionar materiais, bem como para intervalos de descanso;
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- Departamentos: a organizagao conta com o departamento de Aprendizagem
para acompanhamento da parte tedrica do programa; departamento de Servigo Social
para acompanhamento da parte pratica e da familia; departamento Psicologia;
departamento Juridico; e departamento Recursos Humanos que administra a

contratagdo indireta dos adolescentes e a contratagdo dos colaboradores;

- Demais espagos: além dos citados, a organizagdo também conta com
almoxarifado para alimentos secos, 03 camaras frias, arquivo documental, sala da

direcao, recepcao, secretaria, lavanderia e dois estacionamentos.

Para efetuar as visitas domiciliares, o acompanhamento dos adolescentes nas
empresas, busca de doacgdes de alimentos, transporte de instrumentos, entre outros

traslados, a organizagao possui 03 veiculos, sendo dois utilitarios e um de carga.

No tocante aos equipamentos e instrumentos a organizagao possui um grande
patriménio composto de instrumentos musicais, equipamentos de esportes,
equipamentos administrativos, materiais de cozinha, veiculos, entre outros que estao
presentes nos relatérios contabeis, quais neste momento ndo cabem relacionar todos
devido a longa lista, destacando-se apenas os equipamentos relacionados mais

diretamente com o programa:

Quadro 02 — Equipamentos e instrumentos

ITENS QUANT.
Armarios dos professores 08
Cadeiras universitarias 240
Computadores (administrativos) 32
Computadores (laboratério de informatica) 30
Condicionadores de ar 29
Equipamentos de som 03
Impressoras (administrativas) 09
Lousa 09
Multimidias 07

5.4.2 Recursos Humanos

O quadro de colaboradores da organizagdo compde-se por funcionarios
préprios, todos em permanente qualificacdo em suas areas, preparados para atender
as peculiaridades dos adolescentes, inclusive no tocante a Lei 13.046/2014 que versa
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sobre a obrigatoriedade das organizagdes terem pessoal capacitado para reconhecer e
reportar maus-tratos contra as criangas e os adolescentes, e também possui duas
assistentes sociais exclusivamente destinadas para o acompanhamento das atividades
dos aprendizes nos estabelecimentos parceiros como determina a Portaria 723/2012
do MTE.

Além da prioridade de atendimento e da acessibilidade da infraestrutura fisica
para o atendimento a pessoa com deficiéncia, a organizagédo possui duas profissionais
habilitadas na Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, bem como dispde de parceria com

a Associagao dos Pais e Amigos dos Surdos de Foz do Iguagu.

Ressalta-se que além dos colaboradores estarem presentes com os
adolescentes dentro e fora da sala de aula, também sao contratados docentes
especializados nas disciplinas do curso, com intuito de propiciar a melhor qualidade de

ensino aos aprendizes.

Importante também lembrar que se conta com a ajuda de pessoas
encaminhadas pelo Patronato e pela Justica Federal para o cumprimento de pena
alternativa, bem como de voluntarios, além do Presidente estar cedido como assistente

administrativo a organizagao por meio do municipio de Foz do Iguagu.
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5.4.2.1 Colaboradores

O quadro de colaboradores da organizagdo compde-se da seguinte maneira:

Quadro 03 — Recursos humanos

CARGA

DEPARTAMENTO CARGO/ FU ESCOLARIDADE FORMAGAO VINCULO HORARIA
SEMANAL

Alessandra Schweig Psicologia Psicologa Especializagéo Psicologia
02 | Ana Lucia Onofre Recursos Humanos Aux. Administrativo Especializagédo Comunicagéo CLT 35h
03 | Ana Paula da Rosa Psicologia Psicologa Superior Psicologia CLT 35h
04 | Ana Paula Pinheiro Lopes Recursos Humanos Aux. Administrativo Médio S/ formacgéo CLT 35h
05 | Carina Beatriz da Silva Servico Social Assistente Social Superior Servico Social CLT 30h
06 | Carlos Eduardo R. de O. Santos | Esporte e Lazer Educador Fisico Superior Educagao Fisica CLT 20 h
07 | Catherine de Lima Barros UAN Nutricionista Superior Nutricdo CLT 35h
08 | Derli dos Santos Pedagogia Pedagogo Superior Pedagogia CLT 35h
09 | Dulcinéia de L. V. dos Santos UAN Aux. Cozinha Médio S/ formagéo CLT 35h
10 | Evanilda Aparecida Gongalves Aprendizagem - Teoria | Aux. Administrativo V Superior Letras CLT 35h
11 | Flavia Alexandra dos S. Freires Aprendizagem - Pratica | Assistente Social Superior Servico Social CLT 30h
12 | Gabriel Henrigue Q. Sturmer TI Instrutor de Informatica | Médio S/ formagéo CLT 35h
13 | Hélio Candido do Carmo Presidéncia Ass. Adm. Sénior Especializagéo Pedagogia Cedido 40 h
14 | Jacira Bernardi Secretaria Aux. Administrativo IV | Superior Administragcao CLT 35h
15 | José Luiz Mariotto Operacional Motorista Médio S/ formagéao CLT 35h
16 | Lourdes Machado UAN Zeladora de Cozinha Fundamental S/ formacgéo CLT 35h
17 | Lucia Aparecida Soares Operacional Zeladora Médio S/ formagéo CLT 35h
18 | Marcia Viana Pereira Pedagogia Pedagoga Especializagéo Pedagogia CLT 35h
19 | Maria de Lourdes Rezende Aprendizagem - Teoria | Aux. Administrativo | Superior Pedagogia CLT 35h
20 | Maria Roseli da Silva Sousa Aprendizagem - Pratica | Assistente Social Especializagao Servico Social CLT 30h
21 | Marlon Anderson Carneiro Recursos Humanos Aux. Executivo Superior Gestdo em RH CLT 35h
22 | Nelci de Fatima Weizemann UAN Aux. Servicos Gerais Médio S/ formagéo CLT 35h
23 | Neusa Aparecida Ortiz Correa UAN Zeladora Fundamental incompleto | S/ formacao CLT 35h
24 | Oriel Moret Operacional Vigia Fundamental incompleto | S/ formagéo CLT 35h
25 | Rafael Turcatto Gimenes Socioeducativo Educador Social Superior Educagao Fisica CLT 35h
26 | Renann Ferreira Juridico Advogado Mestrando Direito CLT 35h
27 | Roberto Domiciano Correa Operacional Aux. Servicos Gerais Médio incompleto S/ formagéao CLT 35h
28 | Rogério Maciel de Alencar Recursos Humanos Aux. Administrativo IV | Superior Gestdo em RH CLT 35h
29 | Rosa Maria Casco Sala de Leitura Instrutor de Curso Superior incompleto S/ formagéo CLT 35h
30 | Roseli Ferreira de F. Salas UAN Aux. Cozinha Médio S/ formagao CLT 35h
31 | Vanderlei Aparecido da Silva Oficina de Musica Instrutor de Musica Superior Artes Visuais CLT 35h
32 | Vania Ferreira Reis Ribeiro Secretaria Servicos de Telefonia Superior em andamento | S/ formagao CLT 35h

Na execucao das atividades, os colaboradores devem:

e Acatar as orientagcdes dos superiores e tratar com urbanidade e respeito
os colaboradores, adolescentes e familiares;

e Desempenhar a fungdo com competéncia, assiduidade, pontualidade,
senso de responsabilidade, zelo, discricdo e honestidade;

e Elaborar o plano de trabalho observando as metas e objetivos propostos;

e Participar das reunides de planejamento, controle e avaliagcdo das
atividades sob a responsabilidade da equipe técnica;

o Participar de atividades externas, reunides, cursos e treinamentos;

* Registrar em prontuario o acompanhamento dos adolescentes;
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e Gerar estatisticas de atendimento e relatério de suas atividades;

e Realizar reunides com os adolescentes, no sentido de melhorar o
relacionamento entre os mesmos, buscando sempre uma boa convivéncia;

¢ Realizar reunides interdisciplinares com os membros da equipe;

e Manter e zelar pelo sigilo de informagdes pessoais dos adolescentes,
suas familias, professores e colaboradores;

e Supervisionar estagiarios;

e Zelar pela ordem e disciplina no ambiente de aprendizagem, buscando
sempre a boa convivéncia;

e Promover o relacionamento cooperativo de trabalho com os colegas,

aprendizes, familiares e demais participantes da organizagao.

Além disso, cabera especificamente a cada departamento as seguintes

atividades.

5.4.2.2 Juridico

e Assessorar os departamentos dando suporte técnico e fornecendo
orientacoes;

e Assessorar e auxiliar a Diretoria Administrativa e o Conselho Deliberativo
na tomada de decisdes;

e Elaborar quando necessaria a revisao do Estatuto Social e do Regimento
Interno;

e Realizar acompanhamentos judiciais e extrajudiciais a 6rgéos publicos
diversos;

e Elaborar e analisar contratos, convénios e pareceres, inclusive de
prestacédo de servigcos com os estabelecimentos contratantes de aprendizes;

e Elaborar projetos para captagao de recursos;

e Realizar prestacdes de contas dos recursos captados por meio de
projetos e editais;

e Elaborar anualmente, em parceria com os demais colaboradores, o Plano

de Acao;

www.guardamirimfoz.org.br 24



PROJETO PEDAGOGICO-SOCIAL

e Analisar e propor alteragdes na prestagcao de contas apresentadas pela
contabilidade;

e Elaborar e encaminhar mensalmente, semestralmente e anualmente
relatérios das atividades realizadas aos 6rgaos fiscalizadores e de controle social
como forma de accountability;

e Gerir as certificacbes, certidbes e titulos perante todos os érgéos e
poderes como forma de compliance;

¢ Representar a organizagado nos espagos de participagao, controle social e
de discussao de politicas publicas como féruns, conselhos e grupos de trabalhos

como forma de advocacy.

5.4.2.3 Recursos Humanos

e Manter e controlar o quadro de colaboradores;

o Efetuar o controle da frequéncia dos colaboradores e demais informacgdes
funcionais e financeiras para fins de elaboragéo da folha de pagamento;

e Propor contratagbes, remogdes, remanejamentos ou demissdes de
colaboradores a Diretoria Administrativa;

¢ Realizar entrevistas com candidatos para suprir vagas existentes;

e Registrar os colaboradores e aprendizes, preenchendo a carteira
profissional e emitindo o contrato de trabalho;

e Cadastrar os colaboradores e adolescentes aprendizes no sistema da
folha de pagamento;

e Elaborar a folha de pagamento;

¢ Realizar as rescisdes de contrato;

e Propor normas e procedimentos para o registro e controle de dados dos
colaboradores;

¢ Orientar quanto ao procedimento necessario sobre faltas justificadas com
atestado médico;

e Organizar a escala de férias observando as necessidades dos servigos;

e Prestar informagdes aos colaboradores a respeito de seus interesses

funcionais;
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e Providenciar e distribuir materiais e equipamentos necessarios para que
os colaboradores desempenhem satisfatoriamente suas funcoes;

e Promover a integragao entre os colaboradores;

e Gerar relatorio para depdsito de salario em conta corrente dos
colaboradores e aprendiz;

e Adquirir e distribuir vales-transportes aos colaboradores e aprendizes;

e Realizar movimentacdo bancarias, emitir e assinar cheques, e outros
documentos de ordem fiscal e financeira, respeitando as limitacbes econdmicas da
organizagao, em conjunto com presidente;

e Efetuar compras e pagamentos das despesas com anuéncia da
presidéncia;

¢ Enviar mensalmente movimentacao financeira a contabilidade;

e Enviar trimestralmente relatérios e documentagdes financeiras a
contabilidade;

e Realizar as prestagcdes de contas de transferéncias municipais e
estaduais no Sistema Integrado de Transferéncia — SIT;

e Assessorar a Diretoria Administrativa;

Atuar como preposto em caso de reclamacéo trabalhista;

Confeccionar cartdes-ponto;
Elaborar guias de recolhimentos: GFIP, INSS e IRRF;

Emitir declaragdes diversas.

5.4.2.4 Pedagogia

e Promover e participar das reunides pedagogicas envolvendo professores,
diregdo, equipe técnica, supervisbes escolares, monitores, adolescentes e
familiares analisando e discutindo, conjuntamente, possibilidades de permanéncia e
avanc¢o no rendimento escolar;

e Atuar em consonancia com a coordenagao de cursos na supervisao dos

professores;
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e Acompanhar os adolescentes que estdao matriculados na rede de ensino
solicitando as declaragdes de matricula e frequéncia para erradicar o abandono e a
evasao escolar dos atendidos;

¢ Manter permanente contato com a equipe pedagdgica da rede de ensino;

e Realizar oficinas com o0s adolescentes durante a formacao
socioeducativa;

e Incentiva a continuidade dos estudos por meio de atividades e
premiacoes;

e Encaminhar os casos que demandam atendimentos especializados aos

departamentos de Servigo Social e Psicologia.

5.4.2.5 Psicologia

¢ Realizar a escuta qualificada dos adolescentes, familiares e responsaveis
por meio do atendimento individual e em grupo;

e Realizar a selecido dos adolescentes para insercdo no mundo do trabalho,
conforme perfil apontado pelo estabelecimento contratante;

e Liderar o acompanhamento dos adolescentes ingressantes no mundo do
trabalho, em consonéancia com os demais técnicos da organizagao;

e Fazer estudos de casos e visitas institucionais junto aos servigos de
referéncia dos adolescentes e outras organizagoes;

e Realizar encaminhamentos para atendimentos externos, quando
necessario, como psicoterapéuticos, psiquiatricos, entre outros;

e Agendar visitas aos estabelecimentos parceiras;

e Ministrar oficinas de empregabilidade para os adolescentes durante a
formacéao socioeducativa;

¢ Organizar e aplicar atividades psicossociais e oficinas em conjunto com o
Servigo Social;

e Acompanhar o departamento de Servico Social nas visitas domiciliares

aos adolescentes, familiares e responsaveis sempre que necessario;
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e Manter permanente contato com o Sistema de Garantia de Direitos que

disciplina a politica de atencao aos adolescentes.

5.4.2.6 Servico Social

e Realizar entrevistas sociais tanto com o adolescente quanto com seus
familiares ou responsaveis no caso de admissao na Guarda Mirim;

e Acompanhar o adolescente e sua familia, auxiliando por meio de
orientacdes, informacdes e encaminhamentos;

e Acompanhar os adolescentes aos 6rgaos publicos, visitas, eventos e
outras atividades;

¢ Desenvolver a participacao e autonomia dos atendidos;

e Buscar restabelecer o convivio entre os adolescentes e seus familiares;

e Prevenir de situagdes de risco e vulnerabilidade social;

¢ Realizar atividades que favoregam a reinsercéo social;

¢ Registrar em prontuario o acompanhamento social dos adolescentes;

e Realizar reunides com os adolescentes, otimizando o relacionamento
entre eles e buscando sempre uma boa convivéncia;

e Manter permanente contato com o Sistema de Garantia de Direitos que
disciplina a politica de atengéo aos adolescentes;

e Viabilizar documentacbes, beneficios e direitos sociais e visitas

domiciliares.

5.4.2.7 Acompanhamento da Atividade Pratica

e Acompanhar os adolescentes nos estabelecimentos parceiros por meio de
reunides, formularios e visitas;

¢ Realizar reunides com os adolescentes para melhorar o relacionamento
entre eles e estimulando a boa convivéncia com os colaboradores dos
estabelecimentos parceiros;

e Promover discussoées, orientacdes, informacdes e trocas de experiéncias
que favorecam a permanéncia no mundo do trabalho

¢ Realizar visitas domiciliares e aos estabelecimentos parceiros;
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o Oferecendo atencdo personalizada e especializada aos parceiros;
e Buscar restabelecer os lagcos entre os adolescentes e seus familiares ou

responsaveis.

5.4.2.8 Acompanhamento da Atividade Teorica

e Cadastrar e validar os cursos de aprendizagem;

e Promover a inser¢do dos adolescentes nos cursos de aprendizagem,
conforme demanda e cronograma pré-estabelecido;

e Realizar o cadastro dos aprendizes na plataforma “Juventudeweb” do
Ministério do Trabalho;

e Efetuar o controle de frequéncia, inclusive de atestados médicos,
encaminhado ao Departamento de Recursos Humanos relatério de faltas dos
adolescentes para fins de elaboragédo da folha de pagamento e informar a Unidade
de Alimentacdo a quantidade de adolescentes que frequentam o curso de
aprendizagem diariamente;

e Autorizar a entrada de adolescentes em sala de aula em casos de
atrasos;

e Aplicar medidas disciplinares tais como: adverténcia oral e escrita, e
suspensio em caso de faltas continuas dando ciéncia aos responsaveis;

e Viabilizar a realizagdo de atividades extraclasse em todas as areas do
conhecimento, abrangendo temas sociais, ambientais, saude, econémicos, culturais
e de participacao cidadg;

¢ Realizar reunides pedagogicas envolvendo professores, dire¢cdo, equipe
técnica, adolescentes e familiares analisando e discutindo, conjuntamente,
possibilidades de melhoria e avango no processo de aprendizagem;

e Encaminhar a equipe técnica os casos que demandem atendimento
especializado;

e Aplicar o formulario de avaliacdo da atividade tedrica preenchido pelos
adolescentes;

e Zelar pela ordem e disciplina no ambiente de aprendizagem;

e Auxiliar nas atividades do contra turno social.
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5.4.2.9 Secretaria

e Receber e conferir os documentos dos adolescentes selecionados para
ingressar na Guarda Mirim;

¢ Realizar o cadastro dos adolescentes e a baixa dos egressos no sistema
‘GM”;

e Agendar as entrevistas nos estabelecimentos parceiros, repassando ao
departamento de Psicologia o perfil e critérios sugeridos pelo contratante;

e Repassar a equipe técnica quaisquer informacdes referentes as faltas
apresentadas pelos aprendizes, reclamagdes e duvidas dos estabelecimentos
contratantes;

e Encaminhar mensalmente ao departamento de Recursos Humanos as
faltas apresentadas pelos adolescentes para fins de elaboracdo da folha de
pagamento;

e Encaminhar a equipe técnica os casos que demandam atendimento
especializado;

e Entregar a guia de exame demissional e orientacdo os adolescentes
sobre os procedimentos quando do egresso;

e Exercer em parceria com os estabelecimentos contratantes o controle dos
términos de contratos, procedendo as substituicoes;

e Auxiliar nas atividades do contra turno social disponibilizando lista de
documentos, regimento disciplinar e termo de responsabilidade;

e Operar equipamentos de telefonia realizando ligagdes internas e externas,
recebendo e transferindo chamadas;

e Conhecer o organograma da organizagdo para interpretar o assunto
solicitado e direcionar a ligagao para o departamento competente;

e Transmitir e prestar informacgdes;

e Manter atualizado os ramais e telefones uteis;

e Zelar pelo equipamento comunicando defeitos e solicitando conserto;

¢ Auxiliar nas tarefas administrativas de apoio a Secretaria.
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5.4.2.10 Tecnologia da Informacao

e Manter-se informado quanto as novas solugdes disponiveis no mercado
de forma a atender as necessidades de equipamentos de informatica, de
programas e sistemas da organizagao;

¢ Realizar levantamento das necessidades de equipamentos de informatica,
sistemas e programas;

¢ Instalar e reinstalar os equipamentos de informatica e programas;

e Fazer a manutengao dos computadores, periféricos, da rede légica;

¢ Realizar o remanejamento dos equipamentos de informatica;

e Auxiliar os usuarios na escolha, instalagao e utilizagado de programas;

e Orientar os usuarios quanto a utilizacao adequada dos equipamentos de
informatica e programas instalados nos diversos departamentos;

e Manter atualizadas as midias e redes sociais, bem como o site

institucional.

54.2.11 Oficina de MuUsica

e Preparar material de apoio a instru¢gao musical,

e Ministrar aulas de teoria musical;

e Ministrar aulas de praticas e técnicas instrumentais, a partir do momento
em que o aluno se encontrar apto, de: trompetes, trombones, bombardinos,
trompas, saxofones alto e tenor, clarinetes, requintas, contrabaixo de sopro e

percussao;
e Realizar ensaios;

e Promover e participar da organizagédo das atividades relacionadas com o
ensino musical;

e Acompanhar o grupo em apresentagdes internas e externas;

e Participar de atividades externas, reunides, cursos e treinamentos de
formacao;

e Monitorar o desempenho e frequéncia dos alunos;
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e Zelar pela conservagao, manutencao e guarda dos instrumentos musicais

e materiais de trabalho.

5.4.2.12 Sala de Leitura

e Atender aos adolescentes disponibilizando e controlando o acervo;
e Organizar e zelar pela preservagao e conservacgéo do acervo;
e Receber, organizar e controlar os materiais e equipamentos da sala de

leitura.

54.2.13 Esporte e Lazer

e Realizar atividades esportivas e recreativas assegurando o
desenvolvimento das relagcdes de afetividade, solidariedade, respeito mutuo,
disciplina e convivio social;

¢ Realizar a acolhida dos adolescentes;

e Promover o bem-estar fisico e social,

e Promover conhecimentos técnicos, taticos e teodricos das regras de
diversas modalidades esportivas;

¢ Desenvolver habilidades;

e Zelar pelo cumprimento dos seus direitos e deveres;

e Zelar pela integridade fisica e moral dos adolescentes;

e Manter o controle dos materiais e equipamentos esportivos;

e Zelar pelo ambiente de trabalho para manté-lo em condigdes de

desenvolvimento das praticas esportivas e recreativas.

5.4.2.14 Socioeducativo

e Realizar acolhida dos adolescentes e zelar pelo cumprimento dos seus
direitos e deveres;

e Desenvolver atividades de prevencgao, conscientizagao, sensibilizacao e
cuidados;

¢ Identificar demandas por meio do dialogo;

e Zelar pela integridade fisica e moral dos adolescentes;
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e Controlar a frequéncia e empenhar-se na busca ativa dos adolescentes
faltantes;

e Realizar atividades socioeducativas assegurando o desenvolvimento das
relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

¢ Realizar a escala dos adolescentes do Contra Turno Social nas atividades
socioeducativas;

e Zelar pela ordem e disciplina nas dependéncias e adjacéncias da
organizagao;

¢ Auxiliar nas atividades esportivas, culturais e de recreacgao.

5.4.2.15 Unidade de Alimentacao e Nutricao

e Elaborar cardapios semanais;

e Preparar as refeicbes destinadas aos adolescentes, de acordo com o
cardapio do dia;

e Servir as refeicdes no horario indicado pela diregao;

e Preparar sucos;

e Elaborar dietas individualizadas para os adolescentes que apresentarem
diagndsticos nutricionais de obesidade, desnutrigdo ou algum problema de saude
ligado a alimentacéo;

e Realizar orientacdo nutricional verbal aos adolescentes sempre que
estiver presente no momento da distribuicio das refeigoes;

e Promover atividades preventivas com os adolescentes sobre questdes
relacionadas a orientagao alimentar;

¢ Participar de estudos de casos quando necessario;

e Receber os alimentos e demais produtos destinados a alimentagdo na
Unidade de Alimentacao e Nutri¢ao;

¢ Controlar o estoque;

e Armazenar os alimentos de forma a conserva-los em perfeito estado de
consumo, embalando-os produtos adquiridos e recebidos pela organizagao,
observando especialmente as datas de validade e dando especial atencao as

normas da vigilancia sanitaria;
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e Zelar pela conservacdo, higienizagdo e organizacdo da Unidade, do
mobiliario, dos equipamentos e dos utensilios;

¢ Realizar a limpeza de frutas, verduras e demais alimentos;

¢ Realizar a limpeza e corte de carnes e outros;

¢ Realizar a pesagem e separagao dos alimentos.

5.4.2.16 Transporte

e Conduzir os veiculos transportando pessoas, materiais e equipamentos
conforme solicitagdes, tais como: entrega de cobrangas, transporte de malotes,
conducdo da equipe técnica para visitas domiciliares e aos estabelecimentos
parceiros, entre outras;

e Verificar o funcionamento de equipamentos de sinalizagdo sonora e
luminosa dos veiculos;

e Controlar o consumo de combustiveis e lubrificantes, efetuando o
reabastecimento e a lubrificacdo dos automodveis, bem como as revisoes;

e Preencher relatorios de utilizacdo dos veiculos com dados relativos a
quilometragem, anotando horario de saida e chegada e eventuais ocorréncias;

e Zelar pela conservagdo e seguranga dos veiculos, providenciando

limpeza, pequenos reparos e solicitando manutengdes quando necessario.

5.4.2.17 Limpeza e Manutencao

e Realizar a limpeza do prédio, especialmente do sagudo, do patio e da
calcada externa;

e Arrumar e conservar limpa a Unidade de Alimentacao e Nutrigao;

e Arrumar e conservar limpas as salas de aulas e repartiches
administrativas;

e Auxiliar na busca e descarregamento de doacédo de alimentos e bens
moveis;

¢ Realizar a conservagao e manutencao dos equipamentos da organizagao,
tais como condicionadores de ar, camaras frias e outros que se fizer necessario;

e Programar a limpeza da caixa d’agua a cada 06 meses.
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5.4.2.18 Seguranca Patrimonial

¢ Vigiar cuidadosamente toda a area da organizacéo;

e Zelar pela conservagado do mobiliario e dos equipamentos;

e Fechar a organizagdo nos horarios determinados pela diregao,
responsabilizando-se pelas chaves;

o Efetuar rondas de inspecao pelo prédio e imediagdes, examinando portas,
janelas e portdes, para assegurar de que estdo devidamente fechados, atentando
para eventuais anormalidades;

e Encaminhar os adolescentes que por ventura estejam fora de sala ao
departamento de Acompanhamento da Atividade Tedrica;

e Auxiliar na recepgdao de pessoas na organizagao, identificando e
encaminhando para o atendimento;

e Manter o departamento Socioeducativo informado dos acontecimentos na

area de circulacao.

5.4.2.18.1 Pessoal exclusivamente docente

Para ministrar as aulas a organizagdo opta por contratar professores conforme a
demanda especifica de cada curso registrado e validado perante o Ministério do
Trabalho, sendo que estes devem ser formados especificamente nas areas exigidas
pelo MTE buscando a exceléncia na prestacdo do servico. A contratagdo de
profissionais externos colabora para evitar a sobrecarga de trabalho a equipe prépria.

Assim, o corpo exclusivamente docente compde-se da seguinte forma:

Quadro 04 — Recursos humanos exclusivamente docente

OR| FORMAGAO ESCOLARIDADE |

01 Direito Superior

02 Enfermagem Mestrado em andamento
03 Ciéncias Contabeis | Especializagédo

04 Sociologia Superior

05 Letras Superior

06 Téc. Administragdo | Técnico

07 Administragao Superior

08 Gestao Ambiental Superior

09 Psicologia Especializagdo

www.guardamirimfoz.org.br 35



PROJETO PEDAGOGICO-SOCIAL

5.4.3 Publico Alvo e Area de Abrangéncia

Apesar da Guarda Mirim encontrar-se localizada na regido central de Foz do
Iguagu e estar referenciada ao CRAS Leste, ela atente durante todo o ano
adolescentes das diversas regides do municipio, que estejam estudando a partir do

ensino fundamental, independentemente da classe econémica, sexo, raga ou religido.

Predomina-se entre os atendidos a renda familiar de R$ 300,00 a R$ 500,00, e o
publico compde-se por 51% de meninas e 49% de meninos. Aqueles que se encontram
fora do ambiente escolar busca-se a sua reinsercdo antes do inicio das atividades

laborais.

Frequentam a organizacdo adolescentes de 14 a 18 anos quais chegam ao
programa por demanda espontanea, aqueles que realizaram inscrigdo no periodo de 15
a 30 de janeiro, e os encaminhados pelo Sistema de Garantia de Direitos - SGD em
risco ou vulnerabilidade social, conforme Resolugao n° 113 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, sendo mais comuns os encaminhamentos dos

seguintes membros do SGD:

e ACDD - Associagao Crista de Deficientes Fisicos;

e AFA - Associagéo Fraternidade Alianga;

¢ Aldeias Infantis SOS Brasil;

e APASFI - Associagao de Pais e Amigos dos Surdos de Foz do Iguagu;
e APMI - Associagao de Protegao a Maternidade e a Infancia;
e C.A.P.S.I - Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil;

e Casa de Semiliberdade;

e CDPT - Comunidade dos Pequenos Trabalhadores;

e Centro da Juventude;

e CENSE - Centro de Socioeducagao;

e CFMPC - Casa Familia Maria Porta do Céu;

e CRAM - Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher;

e CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

e CREAS - Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social;
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e CT - Conselho Tutelar;

e FNL - Fundagdo Nosso Lar;

e Hospital Ministro Costa Cavalcante;

¢ Instituto Nacional do Seguro Social;

¢ Instituto Polo Iguassu - Trilha Jovem;

e LA - Programa de Liberdade Assistida;

e Mao Amiga;

e Ministério Publico;

e NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia;

e NCV - Nucleo Crianca de Valor;

¢ NRE - Nucleo Regional de Educacéao;

e PETI - Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil;

e PSC - Programa de Prestacao de Servigo a Comunidade;
e SAE - Servico de Atendimento Especial;

e SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

¢ UNICAN - Uniado Iguaguense de Apoio as Pessoas Com Cancer;
e Vara da Infancia e Juventude;

e Vira Vida.

A participagao social também se inclui no trabalho com o Sistema de Garantia de
Direitos. A equipe da Guarda Mirim participa de diversos espacos de mobilizagao, tais
como conselhos e foruns, irradiando a rede de atendimento e a comunidade, assim
interagindo com as politicas publicas definidas pelo Estatuto da Crianca e do

Adolescente por meio de parcerias institucionais.

Quadro 05 — Participagdo em espagos de discussodes de politicas publicas

MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU VIGENCIA
Comissao da Crianga e do Adolescente da OAB/PR Indeterminado
Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente 2017/ 2019
Conselho Municipal de Segurancga Alimentar 2018/ 2020
Férum de Aprendizagem do Parana 2018/2020
Férum Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente Indeterminado
Grupo de Trabalho Aprendizagem Rede Proteger Indeterminado
Rede de Protegéo a Crianga e ao Adolescente na Triplice Fronteira - REDE PROTEGER Indeterminado
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5.4.4 Estabelecimentos Contratantes

O Programa de Aprendizagem pressupde a participagao simultanea do aprendiz
na escola, no curso e no estabelecimento contratante. Para o desenvolvimento e
sucesso do programa deve-se realizar e manter inumeras parcerias com empresas,
empresarios individuais, escritérios, consultérios, poder executivo, poder judiciario,

entre outros, para oportunizar vagas no mundo do trabalho aos aprendizes.

Entre as responsabilidades dos estabelecimentos contratantes estdo: custear a
remuneracgao, encargos trabalhistas e previdenciarios, vales-transportes, observar as
restricdes laborais aos aprendizes, permitir a fiscalizacdo das atividades pela
organizagado a qualquer tempo e permitir a participagdo do adolescente no curso sem

prejuizo financeiro.

A Guarda Mirim conta com cerca de 150 empresas que disponibilizam
aproximadamente 800 vagas de aprendiz ao més, tanto na modalidade direta quanto

indireta, prevalecendo esta ultima.

5.4.5 CertificagOes, Certiddes e Titulos

Para dar transparéncia as atividades e demonstrar a seriedade do trabalho,
assim conquistando e mantendo novos parceiros, faz-se necessario obter e manter

diversos alvaras, licengas, titulos, certificados e registros, dentre eles:

¢ Alvara de funcionamento;

e Licencga sanitaria;

e Certificado de vistoria do Servico de Prevencao Contra Incéndio e Panico
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Parana;

e Certidao de registro no Conselho Regional de Nutricionistas;

e Certificado de Registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente;

¢ Certificado de Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social;

¢ Certificado de Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social;

www.guardamirimfoz.org.br 38



PROJETO PEDAGOGICO-SOCIAL

Registro de Entidade Social perante a Secretaria do Estado do Trabalho,

Emprego e Promogéao Social;

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS;
Utilidade Publica Municipal;

Utilidade Publica Estadual,

Utilidade Publica Federal;

Registro e validagdo da organizagdo, do programa e dos cursos no

Ministério do Trabalho;

Certidao Negativa de Tributos Municipais;

Certiddo Negativa de Tributos Estaduais;

Certiddo Negativa de Tributos Federais e Previdenciarios;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

Certidao Liberatoria do Tribunal de Contas;

Certiddes de antecedentes civis e criminais nas esferas estadual e federal

da Diretoria Administrativa.
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6. JUSTIFICATIVA, EVOLUCAO E CONTEXTO DA APRENDIZAGEM

A Aprendizagem Profissional mostra-se como instrumento para conquista de
autonomia e desenvolvimento, principalmente aqueles adolescentes da rede
socioassistencial que encontram mais dificuldades para ingressarem no mundo do
trabalho com direitos trabalhistas e previdenciarios garantidos, escapando da

informalidade e da ilegalidade.

Além de existirem vagas de aprendizagem profissional em empresas quais séao
obrigadas a contratar aprendizes conforme os ultimos dados do potencial por municipio
do Ministério do Trabalho, também existe demanda por parte dos adolescentes. Foz do
Iguagu conta com 1.184 vagas de aprendizagem, sendo que 1.087 estdo ocupadas,
segundo dados de outubro do CAGED (2018) calculados sob o percentual minimo de
5% de vagas sob o total de funcionarios descontadas as excecodes legais. Ou seja, este
numero de vagas pode triplicar até atingir o limite de 15% previsto em lei. Vale destacar
que o panorama de ocupacgdo de vagas de Foz do Iguagu mostra-se diverso ao
encontrado a nivel estadual e nacional que possuem cerca de apenas 48% das vagas

minimas ocupadas.

A Guarda Mirim possui 3.244 adolescentes na fila de espera que procuraram a
organizagdo espontaneamente por uma vaga (RELATORIO MENSAL DE NOVEMBRO,
2018), sendo que somente em 2018 inscreveram-se 1.599 adolescentes, o que mostra
a relevancia da organizagdo a comunidade local. A dificuldade de ingressar no mundo
do trabalho de forma individual faz com que a comunidade busque a Guarda Mirim,
pois, enfrentam-se as dificuldades inerentes a tenra idade do publico alvo, da exigéncia
da experiéncia laboral e das complexidades dos atendidos pela rede socioassistencial,
além do cenario de crise econbmica que reflete diretamente na aprendizagem.
Segundo o documento “Boletim da Aprendizagem Profissional de Janeiro a Setembro”
(MINISTERIO DO TRABALHO, 2017), em 2014 eram 404.376 aprendizes e até o més

de setembro de 2017 contava-se com apenas 310.989 no pais inteiro.

Além da crise, todos os anos de atuagcdo da Guarda Mirim demonstraram que

mesmo com acompanhamento organizacional, os adolescentes oriundos da rede
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socioassistencial sofrem mais em busca da vaga no mundo do trabalho, chegando a
enfrentarem até 10 entrevistas, diferentemente da média de 03 a 04 dos demais
adolescentes. Este dado empirico demonstra a necessidade do acompanhamento por
parte da organizagao para a insergao deste publico no mundo do trabalho, o que ajuda
o Brasil a chegar ao percentual de 61,4% de adolescentes em relagdo ao total de
aprendizes (RAIS, 2014), publico prioritario do programa.

Para as meninas a situacdo mostra-se ainda mais complicada pela questao de
género, segundo o Ministério do Trabalho os homens ocupam 53% das vagas de
aprendizes, enquanto as mulheres 47%, tanto no Brasil quanto no Parana (CAGED,
2017). Ja na Guarda Mirim o publico esta dividido em média por 49% de meninas e
51% de meninos, dados inversos ao panorama nacional gragas ao trabalho dos

colaboradores.

Diante de todas as complexidades de insercdo e manutengdo do aprendiz no
programa, o Brasil apresenta o indice de 58% de conclusdo dos contratos de trabalho
por termo (CEPAL, 2014). Com a metodologia de oferta de diversas atividades
complementares a insercdo no mundo do trabalho, tais como esportivas, culturais,
educacionais e alimentares, bem como uma parceria solida com o Sistema de Garantia
de Direitos, a Guarda Mirim atingiu em outubro de 2018 a marca exitosa de 79,95% de
conclusdo de contratos (RELATORIO MENSAL DE OUTUBRO, 2018).

A remuneragdao como unica contrapartida para o adolescente ndo se mostra
suficiente para sua continuidade espontanea na aprendizagem, ainda mais em um
contexto de fronteira onde em um dia na ilegalidade equivale-se ao trabalho de um més
inteiro em valores financeiros, que consequentemente gera o afastamento da escola
(PARO, 2016). Lembra-se que no Brasil apenas 56,7% dos alunos do ensino
fundamental concluem o ensino médio até os 19 anos (TODOS PELA EDUCACAO,
2015).

Apo6s anos dificeis devido a crise e a consequente reducdo no numero de
contratagdes de adolescentes pelos estabelecimentos espera-se a ampliagdo de vagas
pela instalagcdo de novos empreendimentos em Foz do Iguagu, ou no minimo a

manutengao daquelas ja conquistadas em superagéo as inumeras reformas no instituto
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da aprendizagem que estdo pleiteadas pelo Brasil, tanto legislativamente quanto
judicialmente, como a revisao da Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes - CBO que

afetara diretamente o calculo das cotas reduzindo-as.
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7. METODOLOGIA E OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA

O programa de aprendizagem para a Guarda Mirim deve possuir o intuito de
oferecer aos adolescentes a possibilidade de pleno desenvolvimento de suas aptiddes
a vida produtiva, favorecendo a formagado ao mundo do trabalho, o reconhecimento de
si como cidadao, a reflexdo acerca de suas acgdes e, principalmente, contribuir para
uma formacao profissional de boa qualidade, visando n&o apenas o conhecimento
técnico, mas também uma formacgao que contribuira para que possa exercer com pleno

éxito a cidadania.

Para o desenvolvimento do programa levam-se em consideragdo os diversos
dilemas enfrentados na adolescéncia pelo aprendiz, em um contexto de multiplas
lacunas nos planos socioecondmicos e de politicas publicas efetivas. A partir do
objetivo da inclusdo social dos atendidos, uns dos principais pilares das organizagdes
que desenvolvem a aprendizagem, efetuam-se direitos fundamentais como o acesso a
profissionalizag&o, a inclusdo no mundo formal de trabalho na condi¢do de aprendiz, e

constitui uma alternativa adequada em geracao de trabalho e renda.

As inscrigdes para participar do programa podem ser feitas todos os anos de 15
a 31 de janeiro, das 8h as 12h, de segunda a sexta-feira. Podem inscrever-se
adolescentes de Foz do Iguagu que tenham de 14 a 17 anos. Somente em 2018 foram

1.599 inscrigdes.

A aprendizagem profissional consiste em um direito universal para jovens de 14
a 24 anos, ou seja, qualquer um nessa faixa tem o direito a profissionalizagéo,
independentemente da classe econbémica, orientagdo sexual, religido, cor, raca, etc. A
Guarda Mirim, com o intuito de reduzir as desigualdades e entendendo a fase da
adolescéncia como essencial para o desenvolvimento, conforme orienta o Decreto
9.579/2018, da prioridade no atendimento para adolescentes, principalmente aqueles
em situagao de risco e vulnerabilidade social que chegam por encaminhamento da rede

socioassistencial ou espontaneamente.

Conforme vao surgindo as vagas no mundo do trabalho, o departamento de

Servico Social realiza as visitas domiciliares ou entrevistas sociais para o0s
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adolescentes ingressarem na Guarda Mirim. Sdo chamados primeiramente quem
realizou a inscricdo ha mais tempo e aquele que ainda nao tenha completado 18 anos.
Soma-se nessa selegao o perfil desejado pela empresa: sexo, escolaridade e turno de

estudo, fazendo com que alguns sejam chamados antes que outros.

ApOs esta primeira selegdo, os adolescentes entram no contra turno social,
periodo em que sdo orientados pelos colaboradores da Guarda Mirim e frequentam
atividades como palestras e esportes e podem usufruir das diversas atividades
ofertadas pela organizagdo. Neste mesmo periodo sdo encaminhados as entrevistas
nos estabelecimentos contratantes, de acordo com seus perfis, tudo isso acompanhado

pela equipe.

Quando 30 adolescentes sao aprovados nas entrevistas inicia-se uma turma de
aprendizagem, na qual as primeiras 80 horas sdo exclusivamente de atividades
tedricas na Guarda Mirim. Apds a conclusao, o adolescente passa a fazer o curso uma
vez por semana na organizagdo e tem quatro dias de atividades praticas no
estabelecimento contratante. O tempo total de contrato equivale a 16 meses para a
carga horaria de 20 horas semanais, conforme determinado pelas orientagdes do

Ministério do Trabalho.

A seguir apresentam-se especificamente os cursos que fornecem a formacéo
técnico-profissional aos adolescentes. Contudo, a pratica demonstra que somente a
profissionalizacéo e a inser¢ao no mundo do trabalho ndo geram um efeito satisfatorio,
sendao concomitantes aos demais servigos ora apresentados, quais buscam garantir

diversos direitos.

7.1  ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

O curso pretende capacitar os adolescentes nas atividades de apoio
administrativo e comercial, para isso conta com um maddulo introdutério de 80 horas
continuas e apos este periodo compde-se por mais 320 horas tedricas ministradas uma
vez por semana, durando no total 16 meses. Dentre os objetivos do curso estdo

capacitar os aprendizes as novas tendéncias do mundo do trabalho na area de rotinas
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administrativas, comerciais, informatica e relagbes humanas; repassar metodologias
tecnicamente seguras no ambito da intervengao fisica e ambiental; despertar nos
alunos por meio de agdes sociopedagogicas a compreensao para o alcance de todos
os conhecimentos e o seu significado na melhoria da qualidade de vida; e incentivar a
integracdo do aprendiz ao setor produtivo por meio do desenvolvimento de atividades
que os tornem capazes de se adaptar a novas situagdes e tendéncias.

As disciplinas sao divididas em trés modulos: inicial, basico e especifico,
partindo do propedéutico e avangando progressiva e complexamente. Voltam-se para
um conceito geral de cidadania, abordadas de forma teodrica e pratica, sendo que as
acoes de aperfeicoamento se concentram nas habilidades e conhecimentos aplicados,
os métodos de ensino privilegiam a participacédo ativa e a interagdo dos participantes
entre si e com os professores. Para tanto, utilizam estratégias para promover uma
aprendizagem ativa e responsavel, por meio de trabalhos, discussdes, dindmicas de
grupo e aulas expositivas.

As turmas sdo compostas por no maximo 30 alunos e o corpo docente, ora
especificado no quadro “recursos humanos exclusivamente docente”, mostra-se
composto por profissionais com formacgdes técnicas, superiores ou especialistas nas

disciplinas que ministram.

Em justaposicao a este curso os adolescentes séo registrados na CBO 4110-10
e cumprem a carga horaria pratica de 880 (oitocentas e oitenta) horas realizando
servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administragdo, finangas e logistica;
atendendo a fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informagdes sobre
produtos e servigos; e tratando documentos variados, cumprindo todo o procedimento

necessario referente aos mesmos.

O curso atende a potencialidade e necessidade do mundo do trabalho local,
tendo em vista que a economia esta voltada majoritariamente a prestacéo de servigos e
ao comércio. Além, durante o periodo de realizacdo das aulas sio realizadas
atividades com o intuito de desenvolver o empreendedorismo, por meio de circuito de

palestras com o apoio de parceiros.
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Quadro 06 - Ementa Assistente Administrativo

DISCIPLINA

C.H. PLANEJADA

w-r—n-z-

1 - INTRODUGCAO A APRENDIZAGEM - Conteiido Programdtico: Histéria do trabalho ao homeworks, o trabaho na
contemporaneidade da industrializacdo a virtualizacédo, o frabalho no pés-moderno, situacbes e desafios, a funcdo do frabalho como
autorrealizacdo e como suporte a qualidade de vida, frabalho pessoal e social, aprendizagem humana o que & e como acontece,
mudancas e desafios ao ingressar no mundo do trabalho,

orcooz

o0 -wvr»m

2 - Comunicacéo Oral e Escrita: Desenvolvimento de técnicas de comunicacdo oral e escrita através de aulas expositivas, leituras,
trabalhos em equipe, semindrios etc. 1Formas de linguagem: Verbal; Escrita; digital 2Leitura e Compreenséo de Textos 3Comunicacao:
Elementos Bésicos da Comunicacéo; Formas de Comunicacéo. 4Gramatica: Pontuacdo; Acentuacdo; Ortografia; Concordéncia Verbal e
Nominal, Emprego dos Pronomes de fratamento;, abreviacédo: recomendacéo para o uso de abreviagao.

3- iocinio Légico e Analise de Dados Estatisticos: Revisdo matematica basica, nimero, numerais,
grandezas, porcentagem; juros, descontos, probabilidades, resolucéo de problemas, construcéo e interpretacdo de tabelas e graficos.

4 - Organizagé j e Controle do de Trabalho Hierarquia, Relagdes interpessoais no trabalho; Trabalho e
Aprendizagem Profissional, Administracdo do tempo; Trabalho: Publico x Privado; Trabalho em equipe; Pontualidade; Nocdes basicas de
recursos humanos; Etica; Conciliagio de estudo, trabalho e vida familiar; Afitude na empresa (adequacéo comportamental, cbservacéo,
planejamento),

5 - Direitos Trabalhistas e Previdenciarios:Lei da Aprendizagem, ECA, CLT, politicas publicas, direitos e deveres, licencas, descanso
remunerado, férias, PIS, FGTS, confribuicédo sindical, previdencidria e aposentadoria.

6§ - Formas  alternativas  de  geragdo  de  trabalho:Renda  com  enfoque  na  juventude
Renda com enfoque na juventude, oficinas de desenvolvimento pessoal e social, melhora da auto estima, afirmacéo, dignidade, formas de
trabalho e de sustentabilidade

7 - SAUDE: Saude sexual, direitos sexuais e reprodutivos, relagbes de género - Saide sexual na adolescéncia,
reprodugéio;contracepcéo e direitos reprodufivos (Métodos anticonceptivos), Direitos sexuais e direitos reprodutivos; (corpo humano,
desejo, criacdo, historia, educacdo sexual reprodutiva); gravidez na adolescéncia; Doencas Sexualmente Transmissiveis DST,

8 - Informacdes sobre o mercado e o mundo do trabalho: Trabalho em equipe - Orientacéo profissional, Novas profissdes;
Relagdes interpessoais; Elaboracdo de Curriculo; Cadeia produtiva; Demandas do mercado de trabaho; Trabalhos Sazonais;
Aprendizagem Profissional e Estagio. Processo produtivo e qualidade no trabalho. Emprego Verdes. O mercado de trabalho para a
Juventude Indicadores, Estatisticas, Rotatividade e Politicas.

9 - Saude e Seguranga no Trabalho: conceito de salde, higiene e bem estar fisico e mental, doencas, causas de acidente,no frabalho,
normas bésicas de seguranca, como evitar acidentes, fiscalizacéo, penalidades, EPI, EPC.

10 - Direitos Humanos - Orientacdo Sexual, Raca, Etnia, Idade, Credo Religioso, opinido Publica. Teoria dos direitos
fundamentais (Individuais, Sociais e Coletivos). caracterizacdo, conceito, natureza e universalidade. A protecdo dos direitos
fundamentais. Declaracéio Universal dos Direitos Humanos. Papel dos Organismos Internacionais. A Constituicio Federal. Estatuto da
Crianca e da Adolescéncia ECA, Estatuto da Juventude, Convencéo Internacional da Pessoa com Deficiéncia.

11 - Politicas de Seguranca Publica voltadas para Adolescentes e Jovens:O papel do Estado e da sociedade na poliica de
seguranca publica; Policia Federal, Civil, Militar e Comuritaria. O Departamenta Estadual de Transito (DETRAN). Corpo de Bombeiros.
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci). Os conselhos comunitdrios de defesa social, Conselho Tutelar,

12 - Diversidade Cultural relacionada ao Mundo do Trabalho: Conteido Programético: Conceito, origem, diversidade do Brasil e sua
contribuicdo para a sociedade, diferencas culturais, religiosas, etnias, o impacto no frabalho, geracéo de renda para um um pais.

3 - Inclus#o Digital ‘Hardware e Software; Processador de texto, editor e planilhas eletrnicas, editor de apresentacges, introducéo a
banco de dados e gerenciamento de arquivos; Sistemas Operacionais; Ferramenta de busca; Ferramenta de comunicacéo: enviar e
receber email e infranet/internet, Seguranca da informacéo; Rede sociais,

14 - Educacéao Fiscal para o Exercicio da Cidadania:Nota Fiscal, arrecadacdo de impostos, tributos e de que forma estes sdo
desenvolvidos 4 sociedade, origem, aplicacéio e controle dos recursos piblicos, favorecendo a participacéo social. Tipos de impostos e
sua destinacdo na sociedade (Imposto sobre a Renda, IPTU, IPVA, ICMS, IOF, ITBI, e outros). Orcamento Participativo.

15 - Educacao Financeira e para o Consumo:Principios e Direitos Basicos do consumidor; Direito a Protecdo contratual Direito &
prevencdo e reparo de danos; Codigo de Direito do consumidor, Campo de Aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor;
Vulnerabilidade; Conceito de consumidor e fornecedor, Produtos e servicos; Praticas Abusivas; Identificacdo de praticas abusivas,
Venda casada; Recusa as demandas dos consumidores, Auséncia de orcamento; Auséncia de prazo para cumprimento da obrigacédo do
fornecedor, Produtos e Servicos sem especificacdo legal, Reajuste e aumento de preco, Cobranca indevida, Importancia de fase pré-
contratual; Contrato de Adeséo; Apresentacdo do Confrato; Clausulas em destague; Empréstimo e financiamento; Clausulas abusivas, O
que o jovem deve fazer para administrar o saldrio durante o més e Consumo consciente

16 - Uso indevido do Alcool, Tabaco e Outras Drogas:Adolescéncia e as drogas na atualidade; rogas; Causas, consequéncias;
Identificacio; Prevengéo e formas de evitar o uso de dlcool, tabaco e outras drogas; As drogas licitas e ilicitas;

17 - Preservagéo e Equilibrio do Meio Ambiente: Desenvolimento sustentavel, reciclagem, desmatamento, preservacio das
nascentes de agua, controle de residuos de cozinha (6leo, gordura) e coleta seletiva. Mudancas Climaticas; O impacto do nosso estilo de
vida no planeta; Produzir mais com menos; As principais atividades emissoras de GEE; Efeito estufa; Agua Saneamento basico & o
desafio do pais, Economia verde; Tecnologias inovadoras; Fontes de energia; Destino do papel, Papel reciclado; Sacolas plésticas;
Novos tipos de plasticos; Biodiversidade, Ecossistema; Servicos ambientais,

Total Médulo Bésico

18 - Técnicas de Comunicagao: Teoria da comunicacéo;, Caracteristicas gerais da comunicacéo, Emissor, Receptor; Funcbes da
linguagem, Auto-estima, trabalhando com o adolescente para uma boa comunicacéo, Comunicacéo escrita, falada e gestual, Exercicios
corporais, de pronincia e articulacao, respiracéo, expressao e entonacéo de voz ( trava lingua)

19 - Competéncia Interpessoal: O que € competéncia?, pro atividade ( motivacdo pessoal), competéncia versus qualidade;

competéncia colefiva; elementos da competéncia

20 - Qualidade na Prestacao de Servicos: O que € senvicos? o que é qualidade?, a importancia da qualidade dos servicos para a
empresa; a cliente da empresa prestadora de senvicos; o codigo do consumidor

21 - Exceléncia no to e Funcbes do na recepcéo e no telefone; Leis do relacionamento humano no
trabalho; ética no trabalho; quanto ao NAQ; prioridade de atendimento entre clientes; relacionamentos pessoais; etiqueta

22 - Administracao do tempo e financas: Conceito de tempo; Eficiéncia e eficacia, Tempo € dinheiro; Dicas de organizacdo de
agendas; OrganizacBio versus priorizacio; Valores pessoais e organizacionais; Gestéo

23 - 40 a ini 40 :0Oqueé 407, 0 administrador; ética (estudos e casos); ibstituicbes publicas,
mistas e privadas.

24 - Rotinas do Departamento Administrativo:Rotinas administrativas, rotinas de compras; organizacdo de estoque e materiais de
expediente; protocolo de documentos; cadastros de clientes e fomecedores; arquivamento, propostas e contratos; roteiro de servicos
externo, ambiente das empresas;autorizacdo da empresa; autoridade e responsabilidade;forma de delegacéo e fipos de autoridade;
abordagem humanistica; formas de comunicagdes; dilema da organizagéo; conceito e controle

25 - Rotinas do Departamento Pessoal: Servico pessoal, recrutamento e selecéo; registro e folhas de pagamento; treinamento e
desenvolvimento pessoal; documento de solicitacdo de emprego; carteira de trabalho; previdencia social e PIS; confrato de trabalho;
contrato de trabalho a titulo de experiéncia; pedido para concesséo de vale fransporte; ficha ou livro de registro de empregados; célculos
trabalhistas, FGTS; INSS; 13° salario, férias, gratificacdes; rotinas de admisséo e demisséo; confra cheque e holerite; cartéo de ponto

26 - Rotinas do Departamento Comercial: Cliente; qualidade no atendimento ao cliente; técnicas de vendas; controle de estoque;
credidrio;cobranca e faturamento, cadastro pessoal fisica e juridica.

| Total Médulo Especifico - CARGA HORARIA TOTAL

www.guardamirimfoz.org.br

46



PROJETO PEDAGOGICO-SOCIAL

7.2 OPERADORES DO COMERCIO EM LOJAS E MERCADOS

O curso pretende capacitar os adolescentes para execucdo de servigos no
comércio e supermercados, para isso conta com um modulo introdutério de 80 horas
continuas e apos este periodo compde-se por mais 320 horas tedricas ministradas uma

vez por semana, durando no total 16 meses.

Ensina-se estimulando a confiangca e o trabalho em equipe, desenvolvendo a
capacidade de lidar com o publico, melhorando a comunicacao verbal, o dinamismo e a
capacidade retdrica, incentivando a flexibilidade para contornar situagcbes adversas e o

desenvolvimento de relacionamento com os clientes.

As disciplinas sao divididas em trés maodulos: inicial, basico e especifico,
partindo do propedéutico e avangando progressiva e complexamente. Voltam-se para
um conceito geral de cidadania, abordadas de forma teodrica e pratica, sendo que as
acoes de aperfeicoamento se concentram nas habilidades e conhecimentos aplicados,
os métodos de ensino privilegiam a participacédo ativa e a interagdo dos participantes
entre si e com os professores. Para tanto, utilizam estratégias para promover uma
aprendizagem ativa e responsavel, por meio de trabalhos, discussdes, dindmicas de

grupo e aulas expositivas.

As turmas sdo compostas por no maximo 30 alunos e o corpo docente, ora
especificado no quadro “recursos humanos exclusivamente docente”, mostra-se
composto por profissionais com formacgdes técnicas, superiores ou especialistas nas

disciplinas que ministram.

Em justaposicao a este curso os adolescentes séo registrados na CBO 5211-25
e cumprem a carga horaria pratica de 880 (oitocentas e oitenta) horas realizando a
venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista,
auxiliando os clientes na escolha, controlando entrada e saida de mercadorias,
demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as para degustagdo ou distribuindo
amostras, informando sobre suas qualidades e vantagens de aquisigdo, expondo
mercadorias de forma atrativa em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de

preco, abastecendo pontos de venda, géndolas e balcdes, atendendo clientes em lojas
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e mercados, fazendo inventario para reposigao, e elaborando relatérios de vendas, de

promogdes, de demonstracdes e de pesquisa de pregos.

O curso atende a potencialidade e necessidade do mundo do trabalho local,
tendo em vista que a economia esta voltada majoritariamente a prestagcao de servigos e
ao comércio. Além, durante o periodo de realizacdo das aulas sio realizadas
atividades com o intuito de desenvolver o empreendedorismo, por meio de circuito de

palestras com o apoio de parceiros.
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Quadro 07 - Ementa Operadores do Comércio em Lojas e Mercados

DISCIPLINA C.H. PLANEJADA

1 - INTRODUGAO A APRENDIZAGEM - Historia da Instituicdo, Historia do trabalho da subsisténcia, industrializacdo a
virtualizagéo, A fungéo do trabalho como auto realizagéo e como suporte a qualidade de vida, Educagéo Moral e Civica,
Organizacao Social e Politica Brasileira,Valorizacao da familia, C il Habili e atitudes, e desafios ao
ingressar no mundo do trabalho, Etica profissional, Aprendizagem humana o que & e como acontece?,

L

2 - Comunicagéo Oral e Escrita: Importancia da comunicacao oral e escrita; Oralidade; Exercicios para desobstrucéo da fala; Travas
linguas; Leituras diversas ( poesias, noficias, discursos, reportagens efc) : Leitura e compreensio de textos para a promogéo do trabalho,
da educacédo da vida social, comunicar-se, elementos da comunicacédo, desenvolvimento de técnicas de comunicacéo oral e escrita
através de aulas expositivas, frabalhos em equipe, seminarios, formas de linguagem verbal, escrita, digital; Comunicacéo: formas de
comunicacéo, redacéo comercial, Gramatica: Pontuacéo, acentuacéo, ortografia, concordancia verbal e nominal, emprego dos pronomes 20
de fratamento: recomendacéo para o uso de abreviacdo; Caracteristicas gerais da comunicacdo; Emissor; Receptor; Funcdes da
linguagem, Auto-estima, trabalhando com o adolescente para uma boa comunicacéo; Exercicios corporais, de pronincia e articulacédo,
respiracéo, expressao e entonacéo de voz

3 -Raciocinio Légico ati pretacéo e Analise de Dados Estatisticos: A histéria dos nimeros; Calculo mental; As quatro
operacdes, regras de trés simples; Regra de frés composta; Interpretacédo e andlises de dados estatisticos; Revisdo matematica bdsica;
ndmero, numerais , , por , juros, descontos, probabilidades, resolucéo de problemas, construcéo e interpretacéo de
tabelas e graficos

4-0 i ] ji e Controle do de Trabalho Hierarquia, Relacdes interpessoais no trabalho, Trabalho e
Aprendizagem Profissional, Administracdo do tempo, Trabalho publico x privado, Trabalho em equipe, Pontualidade, Nogdes basicas de
recursos humanos, Etica, Conciliacéo de estudo, trabalho e vida familiar, atitude na empresa (adequacio comportamental, observacio, 8
planejamento, pr , compartilhamento de idéias novas).

5 - Direitos Trabalhistas e Previdenciarios:Lei da aprendizagem, ECA, CLT, direitos e deveres, Licencas: materidade, paternidade,
descanso remunerado, férias, décimo terceiro, PIS, FGTS, auxilio doenca, o sindical, pre aria e 8

6 - Formas alternativas de geragao de trabalho:Renda com enfoque na juventude

Tipos de trabalho: assalariado, auténomo, , terceirizacéo, tempordrio, oficinas de deser pessoal e social, melhora
da auto estima, afirmacéo, dignidade, formas de trabalho e de sustentabilidade:

7 - SAUDE: Saude sexual, direitos sexuais e reprodutivos, relacoes de género - Salde sexual na adolescéncia, reproducéo,
contracepgo e direitas reprodutivos (métodos anticonceptivos), direitos sexuais e direitos reprodutivos, (corpo humano, desejo, criacéo,
histéria, educacio sexual reprodutivo) gravidez na adolescéncia, Doencas sexualmente transmissiveis DST.

8 - Informacdes sobre o mercado e o mundo do trabalho: Trabalho em equipe - Orientacéo profissional, Novas profissdes;
relactes interpessoais; Elaboracdo de curriculo; Cadeia Produtiva; Demandas do mercado de trabalha; trabalhos sazonais;
aprendizagem Profissional e Estagio. Processo produtivo e qualidade no trabalho; O mundo do trabalho para a juventude , indicadores, 8
estatisticas, rotatividade e Poliicas

9 - Saude e Seguranga no Trabalho: O papel do Estado e da sociedade na poltica de seguranca pablica; Policia Federal, Civil, militar]
e Comunitdria. O departamento Estadual de transito (DETRAN), Corpo de Bombeiros, Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (Pronasci).Os conselhos comunitarios de defesa social, Conselho Tutelar, prevencéo contra o crime, violéncia, ética,
legalidade, protecéio dos direitos, papel dos 6rgéos publicos.

10 - Direitos Humanos - Orientagéo Sexual, Raga, Etnia, Idade, Credo Religioso, opinido Publica. Teoria dos direitos
fundamentais (Individuais, Sociais e Coletivos), géneros e valores morais, diferenca enfre raca e efnia, papel da religido na sociedade
junto aos direitos humanos, conceito, conceito histérico para criagéo da ONU, direito natural e direito positivo, natureza e universalidade,
protecdo dos direitos fundamentais, Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Papel dos Organismos Internacionais, A Constituicao
Federal ECA, Estatuto da Juventude, Convencéo Internacional da Pessoa com Deficiéncia

orcooz

11 - Politicas de Seguranca Publica voltadas para Adolescentes e Jovens:O papel do Estado e da sociedade na poltica de
seguranca publica; Policia Federal, Civil, militar e Comunitéria. O departamento Estadual de transito (DETRAN), Corpo de Bombeiros,
Programa Nacional de Seguranca Piblica com Cidadania (Pronasci)Os conselhos comunitérios de defesa social, Conselho Tutelar, 8
prevencéo contra o crime, violéncia, ética, legalidade, protecéo dos direitos, papel dos 6rgéos piblicos.

on-wur»n

12 - Diversidade Cultural relacionada ao Mundo do Trabalho: Contelido Praogramético: Conceito, Origem, Culturas; diversidade
cultural do Brasil e sua confribuicdo para a sociedade, diferencas culturais, religiosas, respeito; aceitacdo; grupos humanos, Culturas
[juvenis; juventude, Realidade Local cultural e lazer; folclore; etnias, o impacto no trabalho, geracéo de renda para um pais

13 - Incluséo Digital :Funcionamento basico do computador, Hardware, equipamentos bdsicos e periféricos, sistema operacional e
software bésico, processador de texto, digitacéo, editor e planilhas eletrénicas, editor de apresentacdes, introduco a banco de dados e
gerenciamento de arquivos, ferramentas de busca, ferramenta de comunicacéo, enviar e receber e-mail e infranet/internet, seguranca da 20
informagéo, redes sociais.

14 - Educagéo Fiscal para o Exercicio da CidadaniaNota Fiscal, Arrecadagiio de Impostos, Tributos e de que forma estes séo
desenvolvidos a sociedade, origem, aplicacéo e controle dos recursos piblicos, favorecendo a participacdo social, tipos de impostos e

sua desinaczo na sociedade (Imposto sobre a Renda, IPTUIPVA, ICMS, IOF, ITBI, E OUTROS), Orcamento participativo 4

15 - Educacao Financeira e para o Consumo:Principios e Direitos Bdsicos do consumidor, o que o aprendiz pode fazer para

administrar o saldrio, consumo consciente, Direito a Protecéo contratual; Direito & prevencdo e reparo de danos; Cédigos de Direito do

consumidor, Campo de Aplicacdo do Cadigo do Consumidor; Vulnerabilidade; Conceito de consumidor e fornecedor, Produtos e

servicos; Praticas abusivas; Identificacéo de praticas abusivas; Vendas casada; recusa as demandas dos consumidores, auséncia de 8

orcamento

16 - Uso indevido do Alcool, Tabaco e Qutras Drogas: é e as drogas na ; Drogas; Causas, consequéncias,

Identificacéo, Prevencéo e formas de evitar o uso de dlcool, tabacos e outras drogas; As drogas licitas e ilicitas, danos e consequéncias a 8

salde, efeitos da dependéncia quimica, uso abusivo de medicamentos confrolados, didlogos sobre o problema familiar.

17 - Preservacdo e Equilibrio do Meio Ambiente: Desenvolvimento Sustentdvel, reciclagem, desmatamento, preservacdo das

nascentes de agua, controle de residuos de cozinha (Gleo, gordura) e coleta seletiva. Mudancas climaticas: O impacto do nosso estilo no

planeta; Produzir mais com menos; As principais atividades emissoras de GEE; Efeito estufa; Agua Saneamento bésico e o desafio do 1%

pais, economia verde; Tecnologias inovadoras. Fontes de energia; destino do papel, Papel reciclado; sacolas plasticas, Novos tipos de

plasticos; Biodiversidade; Ecossistema; servicos ambientais;

Total Médulo Basico 244

18 - Rotinas do Dpto. Comercial: Cliente, Qualidade no atendimento, Técnicas de vendas, Controles, Credidrio, Crédito e Cobranca,

Faturamento, Cadastro. 32
9 - Introducdo a Administracdo Ogit Nocdes e fundamentos de mercado, Tamanho, tipo e classificacdo do mercado, I

Mercado consumidor e mercado fornecedor, Segmentacédo de mercado, efc.

19 - Competéncia Interpessoal O que € competéncia? ; Pro atividade ( motivacio pessoal), competéncia versus qualidade; R

competéncia colefiva, da competéncia

20 - Qualidade na Prestagédo de Servigos: O que ¢ servicos? O que € qualidade? ; A importancia da qualidade dos servicos para a 12

empresa; o cliente da empresa prestadora de servicos; Normatizacéo técnica e de qualidade, o cédigo do

21 - Exceléncia e fidelizacdo no Atendimento: Funcdes do profissional no atendimento, Leis de relacionamento humano no trabalho,

Efica no trabalho, prioridade de atendimento entre clientes, relacionamentos pessoais, etc. 12

22 - Administragéo do tempo e finangas: Eficiéncia e eficacia, Tempo & dinheiro, Dicas de organizacio de agendas, Organizagéo .

versus priorizacéo; Valores pessoais e organizacionais; Gestdo

23 - Demonstragao Logistica e igao de ias : Fundamentos da logistica, transporte, armazenagem, Cadeira de 2

suprimentos, Controle, o, Cl do0,Formas de exposicéo, Sinalizacdo de Promocoes, examinacido das condicées do

24 - Rotinas do Departamento AdministrativoE Pessoal: Recrutamento, Selecéo, registro de frequéncia, Folha de pagamento, 32

Holerites, Rescisbes, Rotinas de compras, Protocolos, cadastros de clientes e fomecedores, Formas de comunicagéio.

25 - Administrativo de Almoxarifado e Estoque: Recebimento, Conferéncia, Condicoes de armazenamento, Aspectos legais, registro

de entrada e saida, Classificagéio, controles manuais e eletrénicos, Inventarios 20

[ Total Médulo Especifico - CARGA HORARIA TOTAL 156
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8. MONITORAMENTO E AVALIACAO PEDAGOGICA E SOCIAL

Prima-se por todas as fases e por todos os atores do programa: adolescente,
familia, estabelecimento contratante, escola, organizacdo e rede de protegcdo. Os
indicadores sao referenciados por meio das tabelas e graficos presentes nos relatérios
mensais, semestrais e anuais de atividades realizadas, quais sao enviados
mensalmente a Secretaria Municipal da Assisténcia Social, érgao responsavel pela

politica social no municipio de Foz do Iguacu.

Como fonte inicial de dados para utilizar como parametro de monitoramento e
avaliacdo tem-se a entrevista social realizada na visita familiar ou aplicada na
organizagdo, que permite obter informagdes socioeconbmicas, educacionais,
habitacionais, de saude, entre outras, tanto qualitativamente quanto quantitativamente.
Neste momento também serdo identificados os encaminhamentos da rede
socioassistencial, informag&o que ira compor a pasta do usuario juntamente com sua

ficha de cadastro, o que permite acompanhar o cumprimento da meta proposta.

Durante a permanéncia na organizagdo sao aplicadas avaliagbes pela equipe,
que objetivam realizar mudangas que por ventura sejam necessarias, com o intuito de
garantir a permanéncia e a formagao técnico-profissional do maior numero possivel de
adolescentes. Os instrumentos utilizados para o monitoramento compdem-se pela ficha
de acompanhamento no estabelecimento contratante e pela ficha de acompanhamento

do aprendiz.

A primeira refere-se a avaliagao realizada pelo estabelecimento contratante em
relagdo a atuacdo do aprendiz quanto ao desempenho e atividades realizadas no
estabelecimento, com o intuito de prevencao e identificagcdo de possiveis violagbes aos
direitos trabalhistas e previdenciarios e de potencializar a relagdo humana e laboral
entre as partes. A aplicacdo do questionario esta sob responsabilidade do
departamento de Acompanhamento da Atividade Pratica, que identificando a
necessidade de orientacbes ou atendimentos especificos encaminha o caso aos

demais colaboradores ou até mesmo a rede socioassistencial.
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Para o acompanhamento da atividade tedrica, sob responsabilidade do
departamento de Acompanhamento da Atividade Teorica, sdo utilizados o controle de
frequéncia e o mapa de notas. Para avaliacdo do aproveitamento de cada disciplina o
professor realiza a avaliacdo continuada ou a avaliacdo final, ao seu critério, para
afericdo de desempenho, ja o referido departamento monitora o numero de faltas para

aproveitamento da matéria e para identificar possiveis evasdes.

No tocante as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias derivadas do contrato de
trabalho por tempo determinado de natureza especial, a contracio indireta do aprendiz
— quando a propria organizagéo contrata o adolescente, como acontece com cerca de
98% dos estabelecimentos parceiros da Guarda Mirim - permite o fiel
acompanhamento do cumprimento destes direitos sociais, tendo em vista que a propria
organizagao realiza tais rotinas, o que permite também monitorar dados como total de
contratados, quantidade de contratados por género, quantidade de faltas, entre outros

numeros oriundos dos sistemas informatizados.

Para o acompanhamento escolar o Servico de Orientagdo Escolar utiliza a ficha
de acompanhamento escolar que permanece arquivada em pasta juntamente com os
boletins e a declaragdo de matricula/ conclusao, que serve de base para monitorar

tanto a evasao quanto o desenvolvimento escolar.

Todos os atendimentos realizados pelos colaboradores serdao registrados na
ficha de acompanhamento familiar ou na ficha de atendimento do adolescente,
documentos constantes nas pastas individuais, e caso o dado seja sigiloso sera
registrado no sistema de informagéo institucional “GM”, que igualmente possui os
dados de todos os adolescentes participantes do programa, bem como dos candidatos.
Os casos mais complexos que necessitarem de encaminhamento a rede

socioassistencial serdo formalizados por meio do relatério de encaminhamento a rede.

Os resultados obtidos por meio dos instrumentos permitem observar mudancgas
nos indicadores, especialmente por meio das avaliagbes, representando um
procedimento importante na correcado dos rumos e para o aprimoramento do trabalho.
Importante pontuar que mensalmente elabora-se o relatério quantitativo das atividades

realizadas e semestralmente o relatério geral, além de prestar contas a outros 6rgaos
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que monitoram e avaliam as agdes desenvolvidas pela organizagdo, tais como:
Conselho Deliberativo da Guarda Mirim, Conselho Fiscal, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico do Trabalho, Tribunal de Contas do Estado, Vigilancia Sanitaria,
CMDCA, CMAS, e outros membros do SGD.

A grande procura pelas vagas de aprendizagem e a indicagdo da organizagéo
como referéncia para outras semelhantes continuam demonstrando o sucesso dos
servigcos oferecidos na busca por atingir o objetivo geral e a missdo do programa e da

organizacgao.
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